EPQRtagem ESPEcial

0 valor da opiniao

POR MARIANNA SENDEROWICZ

idade em uma empresa nao significa apenas acesso a tecnologia de ponta e
idez na informacédo. Hoje em dia, uma instituicdo realmente avangada ouve seus
e trata a gsesacm como um assunto coletivo, do qual todos devem participar.
a opiniao € cada vez mais incentivada pelas empresas com objetivo de
er um canal de acesso de seus funcionarios nos centros de decisées.
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empresa atual espera
muito de seus funciona-
rios, mas as vezes nao
consegue oportunizar a
sua participacéo. Todas querem colabo-
radores proativos, questionadores e que
se posicionem, mas a maioria ainda nao
instituiu uma politica clara que facilite a
essas pessoas opinarem, o que acaba
gerando ambivaléncias e ansiedade no
quadro funcional”, comenta a consulto-
ra de recursos humanos do Sebrae, Nei-
va Schefer. Para ela, um bom profissio-
nal deve ir além da sua area especifica
de atuacgdo, conhecendo profundamen-
te a companhia, seus processos, 0 mer-
cado concorrente e o contexto social em
que a mesma esta inserida.

“0 mercado fez com que as empre-
sas revissem o modelo de colaborador
desejavel para a organizacdo. O padrédo
altamente dedicado, sem capacidade
de critica, acomeodado, agarrado ao car-
go e com medo de ser demitido foi
substituido por um profissional que te-
nha visdo e ambicdo, que responda as
mudancas com velocidade, que faga a
diferenca a partir de uma relagao solida
com a empresa, associada a sua propria
qualidade de vida“, argumenta Neiva.

\\

Assim, as liderancas tém o papel impor-
tante de inspirar as pessoas: encoraja-
las e estimular a criatividade. "Para isso,
& necessario gerar confianca, comuni-
car as pessoas que 0 que elas pensam
importa, que elas tém algo a dar para a
organizagdo. A confianga que o gestor
inspira pode determinar, de certa for-
ma, a autoconfianca de seus colabora-
dores. Esta relacdo gera a participagao
e o comprometimento”, declara Neiva.

“Acontece muito de um gestor notar
em seu empregado algumas falhas ou
lacunas, mas tendo a ciéncia de uma
grande chance de desenvolvimento”,
lembra a consultora Elisete Pagano, da
Intelligentia Assessoria, especialista em
cursos empresariais coletivos e coa-
ching, modalidade de assessoria que
ajuda empresas, pessoas ou funciona-
rios a resolverem dificuldades visando a
uma maior e melhor produtividade.

De olho na importdncia de ouvir
quem faz a empresa andar, a Springer
Carrier implementou, em setembro pas-
sado, a “Reunido 5 minutos”: conversas
diarias rapidas realizadas entre os fun-
cionarios da fabrica, para discutirem
questdes pontuais que, em outros tem-
pos, poderiam passar longe do departa-

mento. A iniciativa foi tomada a partir
da reivindicacao dos proprios emprega-
dos, que participam anualmente de
uma pesquisa de satisfagdo dentro das
unidades. No ultimo levantamento, o
quesito com maior oportunidade de
melhorias foi justamente o de comuni-
cacdo corporativa, fato que fez a admi-
nistracdao repensar as necessidades
nesse setor.

“Sempre tivemos diversas ferramen-
tas de informacdo generalizadas, mas o
funcionario sentia falta de ser mais bem
informado sobre estratégias do negocio,
novos projetos e desafios — que esta-
vam diretamente relacionados ao traba-
lho dele ou ndo — sem precisar esperar
a divulgagdo oficial”, conta a analista
de RH da unidade de Canoas, Heliane
Rahmeier. Por isso, de acordo com ela,
foram criadas reunides informais no se-
tor de manufatura, nas quais colegas
conversam de pé e sem uma pauta pré-
definida, falando do que sentem neces-
sidade.

Para Heliane, esse tipo de acao fa-
vorece nao apenas aos empregados,
mas a empresa toda. "No momento em
que o funcionario sabe que € ouvido e
que suas opinides geram resultados, ele

Neiva Schefer, consuliora de recursos humanos do Sebrae
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se sente inserido na
realidade da insti-
tuicdo e, a0 mesmo
tempo, valorizado.
Isso aumenta o
comprometimento
de todos, melhoran-
do os resultados e
as relacoes dentro
da equipe de traba-
lho. Para a empresa,
significa eficiéncia e
produtividade, que
acabam refletindo
em dinheiro, quali-
dade e satisfacao
dos clientes”, enfati-
Zd.

Encontros sema-
nais também estdo
sendo instituidos em
todas as células ad-
ministrativas, e,
conforme a analista,
o resultado ja esta
sendo positivo: "No
comeco havia pes-
soas que questiona-
vam a falta de tem-
po disponivel para essas reunioes. Hoje,
no entanto, todos ja chegam com as-
suntos relevantes e dispostos a resolver
questdes da maneira mais facil possi-
vel”, explica.

As reunides ainda sdo atividades
obrigatorias cuja nao-realizagdo tira
pontos na avaliacao das areas, mas a
representante do RH acredita que nin-
guém mais pensa nessa punicéo para
participar. “Ja é cultura, habito”, come-
mora. “Temos muitas informacées a se-
rem divididas com a equipe, tornando a
disseminacdo da informagédo mais agil e
transparente, perfeitamente sanada
com o0s bate-papos didrios na manufa-
tura ou semanais junto as areas admi-
nistrativas”, acrescenta.

Além dessas ferramentas, a Springer
Carrier oferece aos colaboradores a op-
gdo de se pronunciarem confidencial e
individualmente. Para isso, sao usados
formularios disponiveis em murais do
Programa Didlogo, nos quais o funcio-
nario escreve o que desejar, como su-
gestoes, reclamacdes ou até denuncias,
que serdo entregues a dire¢do. O em-
pregado pode optar por receber a res-
posta via telefone, correio, mural de
avisos ou pessoalmente, ou ainda ficar
no anonimato. Entre as diversas modifi-
cagbes realizadas através do programa

Consultora Elisete Pagano, da Intelligentia Assessoria

estdo a cobertura entre fabrica e restau-
rante, a instalacdo de estrado no chéo
do vestiario masculino e a ampliagdo do
trajeto de linhas de onibus. “Sé&o coisas
relativamente simples, mas que néo ti-
nhamos nos dadc conta por nao viven-
ciar o problema”, analisa Heliane.

EM BUSCA DA SOLUCAO

Mas, afinal, o que fazer quando se
quer oportunizar e ndo se sabe como?
Para ampliar a conquista de resultados
e aproveitar melhor seus profissionais, a
empresa deve analisar profundamente
todo o seu ambiente de trabalho, iden-
tificando falhas e pensando como elas
poderiam ser transformadas em talen-
tos. Pode até parecer impossivel, mas é
exatamente esse o papel do coaching,
profissional especializado em superar
caréncias e intensificar o uso da inteli-
géncia para transpor barreiras.

"A maior dificuldade dos profissio-
nais esta em superar situagoes estres-
santes e de pressdo e aceitar criticas”,
explica a consultora Elisete. “E ai que
entra o coaching: trabalhando as com-
peténcias do relacionamento”. Para ela,
€ visivel que o descontrole emocional
contamina a inteligéncia das pessoas, e
a unica maneira de driblar esse proble-
ma é conhecendo bem nossas dificul-

dades para estarmos preparados quan-
do alguma delas vier & tona. “Recons-
truindo a nossa propria logica, o que
conseqilentemente envolve uma troca
de postura, podemos mudar toda a nos-
sa visdo de mundo”, justifica.

Falando na pratica, o coaching, que
faz alusdo a palavra coach (técnico, em
inglés), realiza uma espécie de analise
com o funciondrio, o gestor ou com a
empresa de uma forma geral. "Primeira-
mente, todos devem saber o contexto
em que estdo inseridos, para poderem
se manifestar de forma condizente em
vez de langar um monte de sugestdes
inapropriadas. Alem disso, & preciso
que se saiba fazer uso da linguagem
adequada para emitir opinides pois,
como isso varia de publico para publico,
pode botar toda a credibilidade de um
funcionario em risco. Ndo adianta que
uma pessoa tenha a razao e néo sai-
ba transmiti-la”, argumenta a es-
pecialista.

De acordo com Elisete,
o coaching também en-
sina as pessoas a
aprenderem a ouvir
antes de falar, o
que se torna
um exer-

J

cicio

de paci-

éncia e con-

tribui para que

0s outros se
sintam & vonta-

de para conver-
sar. "Muita gen-

te comega a
preparar res-
postas antes mesmo
de terminar de escutar a
pergunta. Isso gera uma situ-
acdo de ansiedade para todos os
envolvidos e pode prejudicar a co-
municagdo”, explica. "A unica saida é a
busca de uma harmonia que permita
um trabalho eficiente em equipe, capaz
de gerar resultados positivos e propor-
cionar um crescimento a todos os inte-
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grantes deste time”.

Regina Dossin, proprietdria da Torta-
ria, conhecida casa de café e happy
hour em uma zona nobre de Porto Ale-
gre, apostou no coaching para melhorar
os negdcios. "Comecei contratando uma
consultoria, e acabei me dando conta
de que a evolugdo da empresa esbarra-
va em resisténcias pessoais”, conta a
empresaria, que atua na capital gaucha
desde 1998.

O grande problema era conseguir
delegar fungoes e descentralizar as res-
ponsabilidades. "No inicio do meu ne-
gocio nédo existia um nivel intermedidrio
na hierarquia, ou seja, nio trabalhava
com gerentes. Todas as ordens e fun-
¢oes administrativas estavam em mi-
nhas maos”, lembra Regina. "Perceben-
do isso, estou tratando minhas dificul-
dades a fim de ampliar o ramo de atua-
¢do da Tortaria, para poder lidar melhor
com meus funcionarios e gerar confian-
¢a para uma equipe unida e pronta
para crescer.” Heliane Rahmeier (centro), analista de RH da Springer Carrier — Unidade de Canoas

Tortaria, desde um local para relaxar e
descontrair até uma pausa para pensar
em problemas e duvidas. Temos que di-
ferenciar quem espera uma brincadeira
€ uma conversa amigavel com o aten-
dente daquele que quer sossego ou
gue exige um tratamento mais
formal”, explica Regina.

Para conseguir essa evolu-
¢do, a equipe se reline sema-
nalmente para discutir as- 'A

pectos de gestdo, compor- e
tamentais e técnicos, e, de
acordo com a proprietaria,
ja se pode notar mudan-
cas significativas. "Co-
nheci melhor o meu pes-
soal e agora estamos
mais engajados. Todos se
sentem a vontade para
falar comigo sobre qual-
quer coisa, inclusive para
criticar. Isso € exatamente
0 que procuro: que aqueles
que lidam diretamente com
os problemas tenham liber-
dade de dizer o que esta acon-

tecendo”, declara Regina.
“Para fazer uma equipe funci-
onar corretamente, seus integran-
tes ndo podem estar inseguros nem
se sentindo ameacados pela competi-
¢do. Empresa que estimula esse tipo de
sentimento, definitivamente, esta indo
pelo caminho errado”, preve Elisete. "0
importante é que ela proporcione um
Além disso, o grupo de funcionarios ambiente saudavel para que cada um
deve desenvolver muita sensibilidade identifique suas dificuldades e possa
para saber como lidar com o publico. trabalhar para substituir por novas
“Nosso cliente pode procurar, ao vira  competéncias.”




